BIOCORP

1SO 9001 NOTRE SOCIETE SERVICES

Fort de vingt années d’expérience, BIOCORP Services s’est imposé dans le domaine de la maintenance
des dispositifs médicaux en Hémodialyse. Nos bureaux, notre atelier technique, nos stocks de pieces
détachées sont basés a Hénin-Beaumont dans le Nord Pas de Calais et le siege social a Issoire dans
le Puy de Déme. Depuis 2005, pour mieux satisfaire nos clients la société est certifiée :

ISO 9001 : 2008
« Maintenance des dispositifs médicaux de centres d’hémodialyse »

NOS COMPETENCES A VOTRE SERVICE

BIOCORP Services est composée d 'une équipe de techniciens expérimentés, spécialisés dans le
domaine de la Dialyse. Nous intervenons sur les générateurs d’hémodialyse, les traitements d’eaux, les
fauteuils et lits électriques, tensiométres pour une association de la région Nord. Elle comporte 15 centres
d’ autodialyse, une unité de dialyse médicalisée et quelques patients a domicile.

NOS POINTS FORTS

- Maintenance Préventive et/ou corrective avec respe  ct des délais
Décret nN2001-1154 du 5/12/2001 — obligation de mai ntenance et de contréle qualité des dispositifs
médicaux

- Assistance technique — Interlocuteur privilégié — possibilité de mise en place d’astreinte
- Mise a disposition de techniciens pour des missions

- Large stock de piéces détachées - stock pompe d ' osmose (hous consulter) / délai d’intervention
raccourci

- Désinfection pré-traitement et traitement d’eau - Changement membrane, pompe d ' osmose
prélevement eau de réseau, osmosée et dialysat

- GMAO : (LOGICIEL SOFIA SERVICES — ASDZ) Gestion de I" inventaire des dispositifs médicaux et des
opérations de maintenances s’ y rapportant (Obligation pour I' exploitant) . Un acces simplifié par
navigateur internet - Sauvegarde journaliere et externe.

- Réunions (Fréquence : a définir): reporting des activités, transmettre les problémes rencontrés et les
besoins ou suggestions liées a la réalisation de la maintenance — Intégration de notre maintenance a votre
systeme qualité: indicateur qualité, tableau de bord ...

N’ hésitez pas a nous contacter afin d ’ étudier ensemble votre projet. Si vous le souhaitez,
nous sommes en mesure d’élargir notre prestation a d’autres demandes techniques.
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